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INTRODUCCION

El clima laboral es la expresibn humana dentro de la estructura administrativa, técnica y
operativa de una organizacion. Puede ser objeto de analisis mediante la identificacion de
ciertas dimensiones comportamentales que a su vez se expresan a través de niveles de
satisfaccion o insatisfaccién. Esa manifestacion experiencial, limitada a temas previamente
seleccionados, es la sintesis de las percepciones de cada funcionario frente a las vivencias
y expectativas que le genera la Entidad.

Las razones por las cuales una Entidad decide desarrollar un estudio de clima laboral
obedecen a factores de diversa indole; pero todas apuntan a una preocupacion y a un
interés por parte de directivos y funcionarios por mejorar y optimizar las condiciones que
enmarcan las actividades laborales cotidianas. La Aerocivil en esta ocasion realiza la sexta
medicion de clima laboral dando cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1083 del 26
de mayo de 2015, especialmente lo sefialado en el Articulo 2.2.10.7 que indica: “1. Medir el
clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion”.

El enfoque con el que se aborda la medicién del clima laboral es integral ya que tiene en
cuenta las caracteristicas que son percibidas en la entidad y sus dependencias, y que
pueden ser deducidas segun la forma en la que la Entidad actlda con sus servidores y con
la sociedad.

Desde esta perspectiva, el clima laboral es un filtro por el cual pasan los fenbmenos
objetivos (liderazgo, toma de decisiones, condiciones fisicas, sistemas de reconocimientos
e incentivos, entre otros), por lo que evaluando el clima laboral se mide la forma como se
percibe la Entidad.

El instrumento que se utiliz6 para este diagnéstico fue disefiado y validado por la firma
CRECE. Para esta aplicacion, se revis6 nuevamente la encuesta y se dejaron las siguientes
dimensiones

DIMENSIONES
CLARIDAD Y ORIENTACION ORGANIZACIONAL
INTERACCION SOCIAL
LIDERAZGO
SISTEMA DE RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS
CONDICIONES FISICAS Y TECNOLOGICAS
ADMINISTRACION DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO
IDENTIDAD/ VALORES COLECTIVOS
COMUNICACION/ INTEGRACION
TRABAJO EN TIEMPOS DEL COVID-19




INFORME GENERAL

En el Informe General, se evidencia la totalidad de respuestas brindadas por los servidores
que participaron en la encuesta realizada durante el 18 de marzo al 15 de abril de 2021,
1688 servidores de todas las dependencias a nivel nacional que corresponde al 59% del
total de servidores de la entidad (2845).

Estos son los datos generales:

Nivel Central 755 500 66%
R. Antioquia 252 96 38%
R. Atlantico 405 153 38%
R. Cundinamarca 612 306 50%
R. Meta 183 131 72%
R. Norte de Santander 247 176 71%
R. Valle 391 326 83%
Total 2845 1688 59%

Los servidores que contestaron la encuesta tienen las siguientes caracteristicas:

Menos de 2 afios 11% Masculino 69%
Entre 2 y 5 afios 8% Femenino 31%
Entre 5y 10 afios 14%

Entre 10 y 20 afios 23%

Mas de 20 afios 44%

Menor de 25 afios 1% Primaria 1%
Entre 25y 30 afios % Bachillerato 17%
Entre 30 y 40 afios 19% Técnico 37%
Entre 40 y 50 afios 25% Profesional 25%
Mayor de 50 afios 47% Postgrado 20%
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Las tendencias marcan aquellos aspectos que resultan particularmente significativos para

la mayoria de los servidores en sentido positivo, hegativo 0 neutro.

Para el andlisis de resultados, se suman las respuestas dadas en acuerdo y parcialmente

las respuestas parcial

e

asi mismo

de acuerdo y se analiza el porcentaje obtenido,

desacuerdo y total desacuerdo. Se considera que un porcentaje entre 100% y 70% es

bueno, entre

es de alerta y menor de 59% es necesario realizar acciones de

intervencion para fortalecer la variable.

CLARIDAD Y ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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Pregunta




68%

Acuerdo

72%

45%

35%

35%

30%

36%

48%

86%

30%

38%

53%

Neutral 6% 4% | 10% | 15% | 10% | 16% | 19% | 14% | 15% | 3% | 20% | 15% | 13%
Parcial 2% | 2% | 7% | 10% | 4% | 8% | 10% | 9% | 5% | 0% | 9% | 6% | 3%
desacuerdo
1% 1% 2% 8% 1% 3% 5% 2% 2% 0% 3% 3% 2%
Desacuerdo
_— 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Es el grado de conocimiento e interiorizacion que se tiene acerca de la mision, la vision, los
objetivos, los principios y los valores institucionales y la calidad y efectividad de las
comunicaciones entre todos los servidores. Igualmente la manera como se sienten
identificados y comprometidos con las politicas, las funciones asignadas y los parametros
de accion tanto a nivel macro como micro.
ANALISIS DE RESULTADOS
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1. Siento que hago parte de una Entidad que tiene claros sus objetivos y sus metas.

+ EI 91% de los servidores aeronauticos sienten que hacen parte de una Entidad que
tiene objetivos y metas claras.

11. Me siento suficientemente informado acerca de la mision, la vision y los valores de la
entidad

+ El 93% de los servidores de la Entidad que contestaron la encuesta, se sienten
suficientemente informados. Este porcentaje permite verificar el nivel de interés y
oportunidad que tienen los servidores de conocer y comprender lo que significa la
mision, la vision y los objetivos.

21. La Entidad sefiala con precisién a sus funcionarios las obligaciones que le corresponden
frente a su cargo

+ Alingresar a la Entidad, el servidor que tiene claramente identificadas sus funciones
y responsabilidades, y lo que la Aerocivil espera de él en todos los aspectos
(Institucionales, profesionales, técnicos, operativos, sociales, familiares y
econdémicos) asume con mayor compromiso sus deberes y establece relaciones
mas eficaces con los demas servidores. Es asi como el 80% de los encuestados
percibe que ha recibido la informacién correspondiente de manera satisfactoria.

31. Las funciones propias de cada cargo se entregan por escrito

+ Las funciones asignadas para cada cargo deben ser revisadas y aceptadas por cada
servidor antes de iniciar sus labores; el dice haber recibido por escrito dichas
funciones. Serd necesario que la Entidad garantice mecanismos que permita
entregar a cada servidor las funciones por escrito.

41. La entidad comunica con claridad sus normas y reglamentos

+ Existe satisfaccion en el 85% acerca de la manera como la Entidad comunica sus
normas y reglamentos. Esta es una cifra positiva si se tiene en cuenta el nimero de
servidores y la dispersion territorial de la Entidad.

50. Los directivos informan a sus funcionarios acerca de las metas organizacionales.

+ El 73% considera que existe comunicacion de las metas de la Entidad, lo mismo que
los cambios significativos que se producen en los distintos niveles y en las diferentes
areas de la Entidad.

58. Los cambios que se producen al interior de la Entidad son informados de forma oportuna

+ El de los encuestados, se siente satisfecho con la informacién que la entidad
le proporciona en funcion de cambios significativos en su interior. Es importante que



la Entidad analice la oportunidad al comunicar los cambios que suceden a todos los
servidores.

64. Siento que en la Entidad las comunicaciones son claras, frecuentes y llegan a todos sus
funcionarios

+ En este item se generaliza el concepto de comunicacién institucional y se busca
identificar en su conjunto la percepcion que los servidores publicos tienen, el 75%
considera que las comunicaciones son claras, frecuentes y oportunas.

70. La Entidad se preocupa por el cumplimiento de los principios éticos

+ La percepcién de una ética organizacional es la percepcién de la construccion de
principios y valores que se hace a través de la historia de cada organizaciéon. Es un
activo permanente donde se realza el valor del hombre como persona y el valor de
la Entidad como comunidad. ElI 78% considera que la Entidad se preocupa por
regirse y hacer que se apliguen principios éticos en todos los niveles.

76. Las funciones y tareas que realizo en mi cargo son importantes y utiles para la Entidad

+ Dentro de la escala de factores motivacionales que facilitan el desarrollo personal y
laboral de un individuo, el significado que una persona da al trabajo a partir de las
tareas que realiza y las responsabilidades que se le asignan son de particular
importancia. Este item marca un 97% de percepcién positiva.

89. Me siento satisfecho con la calidad, claridad, frecuencia y agilidad de las
comunicaciones entre directivos y demas funcionarios de la Entidad.

+ El de los servidores reafirma su satisfaccion con las comunicaciones a nivel
institucional en todos los niveles. Es necesario crear estrategias que aumenten el
nivel de satisfaccién entre los servidores y las Directivas de la Entidad.

90. Los funcionarios tenemos conocimiento de las politicas, proyectos y comunicaciones
emanadas de la Direccion de la Entidad.

+ Las comunicaciones gue se originan en la Direccién de la Entidad son de particular
significado para todos los servidores, pues expresan las directrices y emiten las
posiciones oficiales frente a diferentes temas. Igualmente, es una fuente segura de
informacién, que por su misma naturaleza no da espacio para el desarrollo de
informaciones falsas, tendenciosas 0 ambiguas que pudieran alimentar algan rumor
institucional. El 76% esta satisfecho con las comunicaciones que se originan en la
Direccion de la Entidad.

91. Me siento preparado para el desafio institucional 20-30



4+ EIl 83% de los servidores se sienten preparados para afrontar el desafio 20-30. Este
aspecto es importante para el cumplimiento de objetivos de la entidad.

ESTRATEGIAS POSIBLES

o Es importante perfeccionar el proceso de induccién en el cargo para lograr que
los servidores aeronauticos al ingresar o ser ubicados en otra érea, tengan claridad
sobre las funciones a realizar, manteniendo niveles altos de motivacion y
productividad.

o Afianzar los canales de comunicacién entre Directivos y colaboradores para agilizar

la comunicacién e informar oportunamente los cambios que se van presentando en
la Entidad.

INTERACCION SOCIAL
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Pregunta

Existe colaboracién entre los servidores de
las distintas dependencias para alcanzar las
metas organizacionales.

Cuando se plantean inquietudes o
problemas, los compafieros de trabajo se
muestran solidarios.

En la Entidad, las metas grupales
predominan sobre las individuales.

La Entidad cuenta con mecanismos rapidos
de solucion de conflictos laborales
La Entidad resuelve de forma equitativa los
problemas que se presentan al interior de los
grupos
cooperacion para el desarrollo del trabajo
las relaciones de respeto mutuo
Me adapto facilmente a trabajar con
personas de diferentes edades.

La Entidad capacita a sus funcionarios con
mecanismos claros para la solucién de
conflictos
La Entidad participa activamente en la
solucién de los problemas de sus servidores
La Entidad organiza periddicamente
actividades de integracion
La Entidad cuenta con espacios especificos
para reuniones informales

Entre los miembros de mi dependencia existe
Entre los compafieros de trabajo predominan

Acuerdo

El ambiente de trabajo que se respira en la
Entidad es agradable

En la dependencia a la cual pertenezco se
trabaja en equipo

Neutral 11% | 12% | 18% | 24% | 27% | 10% | 9% | 3% | 23% | 26% | 23% | 23% | 14% | 8%
Parcial 7% | 6% | 8% | 11% | 11% | 5% | 6% | 0% | 10% | 11% | 13% | 11% | 7% | 5%
desacuerdo

2% | 3% | 4% | 7% | 7% | 2% | 2% | 0% | 5% | 5% | 9% | 10% | 3% | 2%
Desacuerdo
S 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




Es el grado en el cual el funcionario percibe que predominan las relaciones entre miembros
caracterizada por el respeto mutuo, la cooperacion efectiva, las metas consensuadas, la
solidaridad, la integracion social y la aplicacion de mecanismos claros y equitativos en la
solucién de conflictos.

ANALISIS DE RESULTADOS
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2. Existe colaboracion entre los funcionarios de las distintas dependencias para alcanzar
las metas organizacionales.

+ Se observa unidad de criterio en los diversos grupos como resultado de las
experiencias comunes y las experiencias individuales al momento de requerir
colaboracion de areas a las cuales directamente no se pertenece; se ha logrado que
la mayoria de los servidores, 80%, incorporen la imagen del cliente interno, a veces
mas exigente que el cliente externo.

12. Cuando se plantean inquietudes o problemas, los comparieros de trabajo se muestran
solidarios.

%+ Con un 79% de aceptacién, se observa un desarrollo del aspecto de solidaridad,
este puntaje muestra que los servidores entiende que debe apoyar en circunstancias
especiales a sus compafieros.



22. En la Entidad, las metas grupales predominan sobre las individuales.

+

Esta pregunta se relaciona con la definicién clara por parte de la Entidad de las
metas que desea alcanzar. El 70% considera que las metas organizacionales son
el medio para alcanzar las metas individuales. Es de resaltar que el logro de las
metas se obtiene como resultado del trabajo en equipo y tiene prioridad sobre las
metas e intereses individuales.

32. La Entidad cuenta con mecanismos rapidos de solucion de conflictos laborales

*

El conflicto resulta ser para efectos administrativos y organizacionales lo opuesto a
la cooperacion y colaboraciéon. La diferencia de objetivos e intereses produce algin
tipo de conflicto. Cada individuo y cada grupo tiene una constante experiencia frente
a conflictos de diversa magnitud e indole, que en algunos casos son solucionados
con rapidez y en otros permanecen a través del tiempo. El hecho, es que siendo
inevitable, la administracién requiere contar con las estrategias mas expeditas de
solucién; soluciéon que a su vez es fuente de otros conflictos. Es la dinamica
permanente que se vive dentro de cualquier organizacion. La forma en que se
aborda este proceso en la Entidad es percibido solo por el 58% como un mecanismo
rapido.

42. La Entidad resuelve de forma equitativa los problemas que se presentan al interior de
los grupos

*

Este aspecto no logra alcanzar niveles significativos de aceptacién en cualquier
organizacion. Dificilmente una persona lograra estar plenamente satisfecha con los
resultados obtenidos luego de una intervencién de la Entidad en la solucion de su
problema o el de su equipo, sea este por necesidad de reconocimiento, dificultad
para lograr las metas programadas, intereses encontrados, ascensos,
reubicaciones o llamados de atencién disciplinaria entre otros. El 55% percibe que
hay solucién equitativa a sus problemas.

51. Entre los miembros de mi dependencia existe cooperacién para el desarrollo del trabajo

+

Se resalta este 83% favorable que los encuestados han dado a este item. Teniendo
en cuenta que una organizaciéon no existe en el vacio, ni existe al azar, como sistema
dinamico opera a través de los mecanismos de cooperacion y de competencia.

59. Entre los comparieros de trabajo predominan las relaciones de respeto mutuo

+

Resulta significativo el 83% de percepcion positiva de éste item que resalta la cultura
de respeto entre sus miembros y en diferentes instancias, lo cual determina que los
procesos que llevan a la consecucién de metas serd mas eficaz y agil.

92. Me adapto facilmente a trabajar con personas de diferentes edades.



+ Para el 96% es facil trabajar con personas de diferentes edades. Factor positivo
porgque a pesar de existir brecha generacional no se observa dificultad para laboral
conjuntamente.

65. La Entidad capacita a sus funcionarios con mecanismos claros para la solucion de
conflictos

+ El de los encuestados percibe favorablemente la capacitacion de mecanismos
para la solucion de conflictos. Es de aclarar que asistir a los servidores en el proceso
de aprender algunos mecanismos para solucionar conflictos no es muy comun
dentro de las necesidades de capacitacion, pero al final resulta ser una herramienta
que permite atender muchos problemas desde la fuente misma, evitando las
complicaciones propias de los asuntos sin resolver.

71. La Entidad participa activamente en la solucién de los problemas de sus funcionarios.

+ Aqui se hace referencia a la solucién de conflictos dentro de la entidad con relacion
a la jerarquizacion de los cargos, con una tendencia general similar al item anterior.
En este caso no se trata Unicamente de la solucion de conflictos sino de cualquier
problema en general. Esta muy en la linea de servicio y atencién al usuario interno
y en la eficacia de los procedimientos. Se observa un 58% de acuerdo, lo cual
confirma las tendencias ya evidenciadas.

77. La Entidad organiza periddicamente actividades de integraciéon

+ El 56% de los encuestados considera que la entidad realiza actividades periddicas
de integracion; se requiere buscar alternativas mas efectivas que logren llegar a
mayor niumero de servidores.

81. La Entidad cuenta con espacios especificos para reuniones informales

+ Este parece ser un aspecto significativamente sensible en la Entidad. El 56%
manifiesta no contar con espacios para reuniones informales.

83. El ambiente de trabajo que se respira en la Entidad es agradable
+ Para un 76% el ambiente de trabajo en la Entidad resulta agradable.
85. En la dependencia a la cual pertenezco se trabaja en equipo

+ Hay una significativa conciencia de lo que representa trabajar en equipo. Un 84%
tiene la percepcién de que evidentemente se trabaja en equipo.

ESTRATEGIAS POSIBLES



o Brindar capacitacién en mecanismos para la solucién de conflictos a jefes y
servidores en general. Con el fin de que generen mecanismos de solucién de
conflictos inmediatos y atencién oportuna a los problemas en general. Dar a conocer
la existencia y labor que desarrolla el comité de convivencia en la Entidad.

o Promover actividades de integracion en las diferentes areas de trabajo, que
permita afianzar las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. Estas
reuniones deben ser lideradas por los jefes y el area de Bienestar Social.

LIDERAZGO
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Los servidores de la Entidad usualmente comentan
con sus jefes inmediatos los problemas que se
relacionan directamente con su trabajo

ara la solucién de inquietudes y problemas propios
el cargo se cuenta con el apoyo del jefe inmediato

p
d

Las iniciativas propuestas por el jefe inmediato se
suelen recibir con agrado

Los directivos de la Entidad asesoran
frecuentemente a sus empleados para que realicen
mejor su trabajo

Los jefes evaltian de forma justa y equitativa el
desempefio de las personas a su cargo.

33%

gue laboran con ellos de forma considerada y
respetuosa.

Los directivos de la Entidad tratan a las personas

El trato recibido por parte de mi jefe inmediato es
considerado y respetuoso

Los superiores ejercen control adecuado sobre los
colaboradores a cargo

Se percibe confianza entre funcionarios y jefes
inmediatos

Existe un estilo de direccion, claro, confiable y
congruente entre mis superiores

Las relaciones interpersonales entre superiores y
subalternos es respetuosa

El jefe inmediato se preocupa por estar en
comunicacién permanente con sus colaboradores

Las relaciones interpersonales entre superiores y
subalternos se orientan a alcanzar los objetivos del
grupo

Neutral 11% | 9% | 13% | 21% | 20% | 15% | 6% | 18% | 16% | 19% | 12% | 11% 13%
52;22& il 6% | 6% | 6% |13% | 8% | 6% | 3% | 9% | 9% | 8% | 4% 7% 4%
Desacuerdo | 2% | 4% | 2% | 7% | 7% 2% 1% | 3% | 4% | 5% | 2% 5% 2%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Es el conjunto de habilidades gerenciales que un individuo tiene para lograr una mejor
gestion empresarial. Es también, la influencia que se ejerce sobre las personas y que
permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.




ANALISIS DE RESULTADOS
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4. Los funcionarios de la Entidad usualmente comentan con sus jefes inmediatos los
problemas que se relacionan directamente con su trabajo

+ Con un 81% de percepcion positiva se observa la importancia que tiene para los
servidores la figura del jefe, representado en la persona que por sus conocimientos
y experiencia puede ser abordado para solucionar problemas propios del trabajo.

14. Para la solucién de inquietudes y problemas propios del cargo se cuenta con el apoyo
del jefe inmediato

+ Se evidencia la necesidad que tiene la gran mayoria de servidores de tener un
reconocimiento y un apoyo previo por parte del jefe antes de iniciar o continuar con
una tarea. Es asi como el 82% acepta esta circunstancia como frecuente.

24. Las iniciativas propuestas por el jefe inmediato se suelen recibir con agrado

+ Existe la tendencia a aceptar las sugerencias de los superiores y asi lo percibe el
79% de los encuestados. Posiblemente la connotaciéon agrado-desagrado no esta
asociada con las propuestas originadas en los jefes. Las propuestas se asimilan
como o6rdenes y como tales no son objeto de calificacion de gusto o disgusto,
sencillamente hay que cumplirlas. Pero la posibilidad de hacer propuestas o emitir
opiniones continla siendo una puerta abierta, que sin afectar la imagen de
autoridad, permite enriquecer los didlogos y actuar de comun acuerdo.



34. Los directivos de la Entidad asesoran frecuentemente a sus empleados para que
realicen mejor su trabajo

+ Mas de la mitad de los encuestados, el 59% sienten el acompafamiento de los
Directivos para lograr mejores resultados, es indispensable identificar qué sucede
con el 41% que percibe inconformidad.

44. Los jefes evaltian de forma justa y equitativa el desempefio de las personas a su cargo.

+ La evaluacion del desempefio es una de las funciones operativas de la
administracion de Talento Humano que més recelo despierta. En la Entidad un
considera que la evaluacion del desempefio cumple su objetivo, lo cual es

signo de confianza y de objetividad en los jefes.

52. Los directivos de la Entidad tratan a las personas que laboran con ellos de forma
considerada y respetuosa.

+ De manera indirecta, este item identifica la dinamica que se da en la permanente
conciliacion entre las metas de la organizacién, (resultados, control de costos,
flexibilidad y la de los servidores (aumento en sus ingresos, satisfaccion en el
trabajo y crecimiento personal). La percepcién que se tenga acerca del trato que
reciben también refleja tres objetivos bésicos: grado de compromiso de los
servidores, calidad y satisfaccion con el disefio de los puestos de trabajo y
preocupacion genuina por sus necesidades por parte de sus superiores. El 78%
de los encuestados tiene una percepcidn positiva acerca de la atencién que la
Entidad presta a sus servidores en asuntos laborales en general, no solo en su
fondo sino en su forma.

60. El trato recibido por parte de mi jefe inmediato es considerado y respetuoso

+ La figura del Jefe se constituye en una fortaleza dentro de la Entidad, en razén a
la manera como es percibida, abordada y respetada. El 89% percibe
positivamente el trato recibido por su Jefe.

66. Los superiores ejercen control adecuado sobre sus empleados

+ Esta pregunta determina no solo la presencia de normas y la busqueda de su
cumplimiento sino la aceptacion de la forma como se realiza dicho seguimiento.
Es la manifestacion més directa de liderazgo, entendida desde una perspectiva
practica en cumplimiento de un principio administrativo que define la direccion
como el hecho de “lograr que la gente haga lo que tiene que hacer”. El resultado
muestra un 70% de percepcion positiva.

72. Se percibe confianza entre funcionarios y jefes inmediatos



+ Aqui se identifica la percepcion generalizada de las relaciones entre jefes y
subalternos. Esta confianza, se traduce en que el Jefe respaldara a su subalterno
en la medida en que preocupe por hacer su mayor esfuerzo. Los indices hablan
de un 71% de acuerdo con lo planteado en la pregunta.

78. Existe un estilo de direccion, claro, confiable y congruente entre mis superiores

+ Aunque cada Jefe tiene su propio estilo para dirigir su equipo de trabajo, no hay
duda que a través del tiempo y en contexto con el desarrollo de la cultura
organizacional, se va perfilando un modelo de gestién directiva que enmarca a
todas las personas con responsabilidad de supervision. En este sentido el
de los encuestados muestra satisfaccion por el estilo de liderazgo de sus jefes.

82. Las relaciones interpersonales entre superiores y subalternos es respetuosa

+ EI 82% tiene una percepcién positiva de las relaciones de respeto entre Jefes y
subalternos.

84. El jefe inmediato se preocupa por estar en comunicacibn permanente con sus
colaboradores

+ EIl 78% percibe interés en el jefe por mantener unas adecuadas comunicaciones
con su equipo y en forma individual.

86. Las relaciones interpersonales entre superiores y subalternos se orientan a alcanzar los
objetivos del grupo.

+ El modelo de jefe surgido de la misma cultura de la Entidad, se va afinando a
través de técnicas modernas en administracién de personal, en la organizacion
del trabajo y en la preocupacion por el cumplimiento de las metas de la Entidad y
las de su area. El 80% identifica la prioridad que se da a los objetivos del grupo.

ESTRATEGIAS POSIBLES

v' Enla Evaluacién del desempefio seguir forjando compromisos con los servidores
calificados, a fin de que perfeccionen habilidades puntuales que van en beneficio
propio y el de la entidad en general. Dichas habilidades se relacionan con el
establecimiento de metas y objetivos, el desarrollo de un plan de trabajo, la
organizacion de sus propios recursos, la preocupacion por el desarrollo de sus
colaboradores, la evaluacion objetiva, la retroalimentacion a tiempo, la optimizacion
de las formas que tienen para comunicarse, la pericia para solucionar problemas y
tomar decisiones.

v" Robustecer el estilo de direccién con el fin de asegurar credibilidad, confiabilidad
y congruencia en los lideres de la Entidad y capacidad de asesorar a sus



colaboradores para el logro de metas y objetivos, generando confianza en los

colaboradores.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS
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Es el grado en el cual el trabajador percibe que la organizacién otorga beneficios que se
corresponden en calidad, cantidad y equidad suficiente con el aporte que hacen sus

colaboradores.

ANALISIS DE RESULTADOS
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6. Cuando hace bien su trabajo sabe que recibird una felicitacion

+ No es politica de la Entidad reconocer a cada servidor las veces que hace bien su

trabajo. Es responsabilidad de él mismo hacerlo bien, no sélo en ésta sino en
cualquier otra organizacién. Los reconocimientos se daran cuando haya un
desempefio que supere las expectativas de lo que tradicionalmente se considera
un trabajo bien hecho. Como toda persona aboga por un reconocimiento, este
factor resulta en cifras con una percepcién negativa que puede relacionarse con
el hecho de que “nunca” se recibe una felicitacion. En este sentido podrian
revisarse las politicas al respecto, ya que solo un 41% tiene una percepcion
positiva.

16. La remuneracion que usted recibe es apropiada para la labor que desempefia

+ Existe conformidad para un que considera que su remuneracion es

apropiada para la labor que desempefia.

26. Los funcionarios que se desempefian mejor en su trabajo son reconocidos y
estimulados por la Entidad

+ EI 36% de los encuestados percibe que la Entidad estimula a los servidores que

tienen un buen desempefio. Este porcentaje nos indica que los servidores no tiene
identificado un programa de reconocimientos que los beneficie cuando logran un




destacado desempefio. Este programa es la respuesta a un plan de carrera que
permita visualizar cada area a mediano y largo plazo con los mejores servidores.

36. La Entidad ofrece incentivos monetarios o ayuda financiera para que sus funcionarios
se capaciten

+ Existe una percepcion medianamente positiva en las ayudas que la Entidad
ofrece para capacitacion, el 70% asi lo reconoce.

45, El salario que usted recibe por la labor que realiza es bueno en comparacién con lo que
pagan otras entidades para el mismo cargo

+ Frente al mercado laboral la percepciéon es positiva para el de los
encuestados; ellos se encuentran satisfechos con la remuneracion que reciben
frente a personas que desempefan responsabilidades similares en otras
organizaciones.

53. Normalmente la Entidad da un reconocimiento especial por el buen desempefio en el
trabajo

+ Se da un 46% de aceptacion en este tema. En términos generales, las personas
no relacionan reconocimientos especiales cuando el desempefio es destacado.

61. La organizacién brinda oportunidades de promocion para los miembros que tienen un
desemperio destacado

+ EIl 41% percibe oportunidades de promocién por desempefio destacado. El grado
de oportunidad para una promocion es evidentemente escaso para los servidores
en la Entidad.

67. Los reconocimientos e incentivos en su grupo son administrados de forma equitativa.
+ Para el 46% hay equidad en la administracion de incentivos.
73. El jefe inmediato orienta, corrige y evalla a sus funcionarios de manera justa y oportuna.

+ El 72% tiene una percepcion positiva sobre la forma en que los jefes orientan,
corrigen y evallan a sus colaboradores.

ESTRATEGIAS POSIBLES

v' Dar aconocer el programa de reconocimientos e incentivos de la Entidad. Incluir
reconocimientos que lleguen a las distintas generaciones de servidores y los
motiven a ofrecer lo mejor en el entorno laboral, al tiempo que los ayuden a mejorar
su calidad de vida laboral.



v' Disefiar un plan de carrera, que permita que el servidor conozca las habilidades,
experiencia, educacion y requisitos laborales exigidos para el desempefio de cada
puesto, con el fin de que se prepare y tenga oportunidades de desarrollo en el
trabajo y acenso en la Entidad.

CONDICIONES FiSICAS Y TECNOLOGICAS
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Acuerdo 40% 47% 48% 39%

Neutral 9% 10% 11% 10% 11% 14%

parcal 9% 7% 8% 9% 6% 7%
esacuerdo

Desacuerdo 5% 1% 2% 3% 2% 2%

S| 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Es el grado de percepcién que los funcionarios tienen acerca de las condiciones fisicas de
las instalaciones donde desarrollan su trabajo habitual, (condiciones de seguridad, aseo,
iluminacion, control del ruido, visibilidad y orden locativo); de las herramientas, materiales
y equipos asignados para el normal desempefio de sus tareas y de la preocupacion por
parte de la institucion para adquirir los elementos tecnol6gicos mas modernos que permitan
la optimizacién de los servicios que ofrece.

ANALISIS DE RESULTADOS
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7. Encuentro amplias y comodas las instalaciones fisicas donde habitualmente desarrollo
mi trabajo

+ El 77% se encuentra a gusto con sus espacios de trabajo.

17. La organizacion brinda a sus funcionarios herramientas y equipos de buena calidad para
desempefiar sus funciones.

+ El 82% de los encuestados esta de acuerdo con calificar de buena calidad las
herramientas y equipos que se le han entregado.

27. La Entidad proporciona los materiales y equipos suficientes para llevar a cabo las
actividades

+ Un 79% considera que los materiales y equipos entregados son suficientes para
llevar a cabo el trabajo.

37. Las condiciones actuales del sitio donde trabajo son seguras
+ EI 77% las considera seguras.

46. La Entidad se preocupa por adquirir tecnologia que permita el mejoramiento de los
servicios o productos que ofrece

+ Hay una alta aceptacion al respecto, el 81% asi lo percibe.



54. La Entidad se preocupa por optimizar gradualmente las condiciones fisicas y
tecnoldgicas

+ EI77% percibe que la Entidad se preocupa por el mejoramiento de las condiciones
fisicas y tecnoldgicas.

ESTRATEGIAS POSIBLES

o Un trabajo mas productivo se asocia con entender la importancia que para un
servidor tienen las condiciones fisicas, ergondémicas, higiénicas de espacio y
comodidad al momento de adelantar sus funciones. Por eso se hace importante
seguir interviniendo las condiciones inseguras, fisicas y tecnoldgicas.

ADMINISTRACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Pregunta

La seleccidn e incorporacion de los
funcionarios se hace con base en sus
conocimientos y experiencia
La informacién que me suministraron al
momento de ingresar a la Entidad fue
suficiente y adecuada

El cargo que desempefio es apropiado a | N)
mi nivel de conocimientos y experiencia
desempefiar en forma adecuada mi
trabajo
El sistema de evaluacién de desempefio
existente me ayuda a mejorar mi
rendimiento
Hay un sistema de seguridad y salud en
el trabajo que propende por un ambiente
de trabajo seguro y agradable
La institucion realiza actividades que
buscan mejorar el bienestar de los
empleados
La Entidad se preocupa por prepararlo
para adquirir nuevas responsabilidades
laborales
A las personas se les evalta
periédicamente por sus logros
A los empleados se les otorgan
reconocimientos verbales y/o escritos por
los logros alcanzados
Al momento de ingresar a la Entidad
participe en un programa de induccién
que me ayudo a conocer mas de cerca la
Recibi de forma personal y detallada la
informacién que requeria para conocer lo
relacionado con las funciones propias de
mi cargo, mis deberes, mis
responsabilidades y los beneficios
atoraados en razdn del mismo

He recibido la capacitacién suficiente para

Acuerdo  25%  43%  58%

Neutral 22% | 13% | 7% | 8% | 32% | 11% | 16% | 17% | 24% | 26% | 13% 12%
g:;gs&erdo 13% | 6% | 5% | 4% | 7% | 5% | 8% | 9% | 9% | 15% | 8% 9%
Desacuerdo | 12% | 3% | 6% | 1% | 6% | 2% | 3% | 5% | 8% | 20% | 9% 6%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Es el grado en el cual el trabajador percibe que la institucién disefia, desarrolla y tiene
politicas definidas en programas de seleccion y vinculacién de nuevos funcionarios,
induccién, capacitacion y desarrollo técnico y/o profesional, el nivel de congruencia en las
exigencias del cargo entre el nivel de formacion y las tareas y responsabilidades que se
asignan, la oportuna y objetiva evaluacion del desempefio, la calidad y los apoyos que



brinda el programa de salud ocupacional y la frecuencia y calidad de los eventos que la
institucion promueve para el bienestar de sus empleados.

ANALISIS DE RESULTADOS
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8. La seleccidn e incorporacion de los funcionarios se hace con base en sus conocimientos
y experiencia

+ El 54% esta de acuerdo en que los procesos de seleccién se hace por medio de
procedimientos objetivos.

Es importante aclarar, que por lo general en una percepcion se dan factores internos
y externos. Los externos son los que la persona realmente identifica y que la llevan
a expresar una opinion a partir de las experiencia directa. Los internos, por el
contrario se nutren con las motivaciones, intereses y valores que la persona ha ido
incorporando en su experiencia de vida y como expresion de sus necesidades. La
valoracion que el servidor hace en este caso, tiene que ver con un proceso que
despierta muchas suspicacias y que se compara con lo que para la persona pudo
haber sido su propia experiencia.

18. La informacion que me suministraron al momento de ingresar a la Entidad fue suficiente
y adecuada

+ Los programas de induccion y la manera como se presenta la informacion al
momento de ingresar a la Entidad recibe una calificacion positiva. El 78% esta de
acuerdo.



28. El cargo que desemperio es apropiado a mi nivel de conocimientos y experiencia

+ El 82% de los encuestados, tiene una percepcién positiva, manifiesta su
conformidad con el cargo que desempefa pues corresponde con los
conocimientos y experiencias que posee.

38. He recibido la capacitacion suficiente para desempenfiar en forma adecuada mi trabajo

+« Con relacion a la capacitacion recibida, el 87% percibe que la Entidad le ha
facilitado adquirir los conocimientos suficientes para desempefiar adecuadamente
su cargo. Este indice es bastante significativo.

47. El sistema de evaluacién de desempefio existente me ayuda a mejorar mi rendimiento

+ Toda organizacion tiene dentro del amplio espectro de procesos el de la
evaluacion, bien sea financiera, técnica o de servicios. Dado que las personas
son las que dan vida a la Entidad, es necesario identificar como es ese
desempefio. La meta en cualquier organizacion también, es que ese desempefio
debe ser excelente en todo momento, para lograr las metas que se ha propuesto
en las condiciones méas armonicas. El indice de 54% es poco significativo y revela
gue son minoria los servidores que destacan la importancia que para su desarrollo
profesional y personal tiene la evaluacion del desempefio.

55. Hay un sistema de seguridad y salud en el trabajo que propende por un ambiente de
trabajo seguro y agradable

+ EI 82% se siente satisfecho con los programas que se generan desde Seguridad
y Salud en el Trabajo y consideran el medio seguro y agradable.

62. La institucion realiza actividades que buscan mejorar el bienestar de los empleados

+ EI 72% percibe que la Entidad realiza actividades para mejorar el Bienestar de los
servidores.

68. La Entidad se preocupa por prepararlo para adquirir nuevas responsabilidades
laborales.

+ El percibe y reconoce que la Entidad se preocupa por preparar a los
servidores para adquirir nuevas responsabilidades.

74. A las personas se les evalla periédicamente por sus logros

+ El 59% de los encuestados considera que la evaluacion se da por los logros
alcanzados.

79. A los empleados se les otorgan reconocimientos verbales y/o escritos por los logros
alcanzados



+ Este aspecto es calificado negativamente y solo el 39% tiene una percepcion
positiva; sera necesario revisar la posibilidad de establecer un reconocimiento
cuando los logros alcanzados superen las expectativas y se destaquen
significativamente, pues de otra manera se estaria premiando el cumplimiento de
las metas normales previstas.

87. Al momento de ingresar a la Entidad participe en un programa de inducciéon que me
ayudo a conocer mas de cerca la organizacion y el funcionamiento de la Entidad.

+ Se da un reconocimiento a la participacion efectiva y enriqguecedora en el
programa de induccion por parte del 71% de los encuestados, aunque el indice
debe apuntar a un nimero mayor de funcionarios.

88. Recibi de forma personal y detallada la informacion que requeria para conocer lo
relacionado con las funciones propias de mi cargo, mis deberes, mis responsabilidades y
los beneficios otorgados en razén del mismo.

+ EIl 73% acepta haber recibido dicha informacion.

ESTRATEGIAS POSIBLES

o Divulgar las actividades del proceso de seleccién e incorporacién de personal
donde se destaquen los estandares técnicos, el conocimiento y la experiencia del
interesado.

o Optimizar el sistema de evaluacién del desempefio. Procurar que la evaluacion

ayude a mejorar el rendimiento y permita el desarrollo laborar de los servidores. Es
importante que las metas sean definidas conjuntamente entre jefe y subalterno para
lograr un mayor compromiso. Hacer retroalimentacion periodica del desempefio en
aspectos especificos.

o Dar reconocimientos verbales y escritos a los servidores que alcancen los logros
de manera sobresaliente.

IDENTIDAD / VALORES COLECTIVOS

Pregunta | 9 | 19 | 29 | 39 48 56 | 63 | 69 | 75

80
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Es el grado en el cual el funcionario percibe que contribuye a las metas de la entidad de
forma activa, productiva y asertiva desde una perspectiva valorativa; el grado de

compromiso derivado de su sentido de pertenencia y la forma como la entidad se proyecta

en el &mbito familiar, social y comunitario.

ANALISIS DE RESULTADOS
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9. Desde mi cargo contribuyo al logro de las metas de la Entidad.

+ El 97% de los encuestados siente que con su trabajo contribuye a las metas de la
Entidad, lo cual habla muy bien del tejido cultural que ha venido construyéndose a
través de los afios.

19. Los programas y actividades en los que participo me generan compromiso e
identificacion con la Entidad.

+ Para el 88% participar en las actividades de la Entidad le permite elevar el
compromiso y afianzar su identidad.

29. Para la Entidad, sus funcionarios son valiosos

+ Es una afirmacién que se hace para ser confirmada o negada por los servidores, en
este caso el 73% percibe que los servidores son valiosos para la Entidad.

39. Existe un alto grado de compromiso por parte de los directivos de la Entidad por mejorar
cada dia el servicio al cliente

+ El servicio al cliente generalmente hace referencia al cliente externo que utiliza los
servicios de la Entidad. El significado que para los servidores de la Entidad tiene el
concepto de servicio y una forma de evaluar la conciencia que se tenga sobre el
mismo es visto a la luz de lo que proyectan sus directivos. En este caso existe una
percepcion positiva del 70% acerca del compromiso de los directivos sobre este
tema.



48. Existe en mi dependencia comprension acerca de la importancia de lo que significa
servicio al cliente

+ EI 76% de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre la comprensién del
servicio al interior de las dependencias.

56. Considero que el servicio que presto desde mi dependencia a otras areas de la Entidad
deja satisfecho a quien lo solicita.

+ Se enfatiza aqui la percepcion del concepto de cliente interno, que es la raiz del
concepto de cliente externo; el resultado, 95% con percepcién positiva.

63. Tengo la impresién de que la imagen de la Entidad en lo que se refiere a servicio al
cliente es satisfactoria.

+ Con una percepcion del 78%, se considera buena la imagen de la Entidad con
relacion al servicio al cliente.

69. Existe preocupacion en la Entidad por incluir a la familia en los programas de bienestar
y recreacion.

+ El percibe que las familias participan de los programas de bienestar y
recreacion.

75. Considero que la imagen de la Entidad en general es positiva
+ La Entidad transmite una imagen positiva para el 87% de los encuestados.
80. Es evidente el aporte que la Entidad hace a la comunidad en general

+ Se indaga acerca de la percepcién que tienen los servidores respecto a la
responsabilidad social de la Entidad frente a la comunidad y la evidencia de sus
aportes. El 82% tiene una percepcioén positiva.

ESTRATEGIAS POSIBLES

o En términos generales se tiene una buena percepcion de la imagen de la Entidad,
como se proyecta en el &mbito social y comunitario; solo es necesario fortalecer la
inclusion de la familia en los programas de Bienestar Social.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Acuerdo 3

PR 10% 8% 9% 9% 10% 6%
desacuerdo

Desacuerdo 7% 6% 6% 6% 4% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Es el grado en el cual el funcionario percibe que todos los miembros de la entidad reciben
informacién completa, confiable y oportuna acerca de los distintos desarrollos internos,
facilitando asi el logro de los objetivos de integracién y la construccion de una imagen sélida
y estructurada entre sus colaboradores.

ANALISIS DE RESULTADOS
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10. En el grupo es evidente el interés por evitar propagar rumores

+ El de los encuestados percibe que hay preocupacion por el manejo sano y
transparente de la informacion.

20. Cuando circulan rumores existe interés en verificar la fuente de la informacién antes de
transmitirla a otros.

+ El considera que existe preocupacion por recurrir a las fuentes cuando hay
rumores.

30. El grupo tiene espacios de dialogo en donde se puede expresar diferentes puntos de
vista.

+ Unacifrade considera que existen espacios de dialogo.

40. En el grupo se promueven espacios para manifestar iniciativas, inquietudes o
desacuerdos acerca de las personas o de los procesos

+ El considera que existen espacios para generar inquietudes de diversa indole

49. Los canales de comunicacion al interior de la Entidad son agiles y efectivos



4+ Percepcion del 70% de acuerdo con la efectividad de la comunicacién al interior de
la Entidad.

57. Las comunicaciones al interior del grupo de trabajo son agiles, pertinentes y efectivas
por parte de mi jefe inmediato.

+ EI 81% considera que las comunicaciones al interior del grupo se desarrollan de
forma efectiva.

ESTRATEGIAS POSIBLES

o Lacomunicacion organizacional parte del principio de que la mejor forma de derribar
barreras es a través del conocimiento de aquello que se juzga. Cuanto mas se logre
dar a conocer la Entidad, mas se desdibujaran los estereotipos y prejuicios con los
cuales se hace una calificacion erronea o imprecisa de la misma. Asi la cosas y
teniendo en cuenta que la mayoria de los puntajes estan en el limite, es importante
seguir fortaleciendo la comunicacién en la Entidad.

o Aprovechar la tecnologia para fortalecer los canales de comunicacion a nivel
nacional, afin de que los jefes socialicen los diferentes temas institucionales. Este
es el camino directo para entenderse, aclarar las dudas, escuchar iniciativas y
alinearse en la consecucion de los objetivos institucionales.

TRABAJO EN TIEMPOS DEL COVID-19
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Acuerdo

Neutral 26% | 23% | 24% | 6% | 23% | 33% | 25% | 27% | 22% | 28% | 26% | 34% | 21%




i 8% | 14% | 7% | 1% | 15% | 6% | 7% | 6% | 7% | 11% | 14% | 12% | 4%
desacuerdo
Desacuerdo | 13% | 28% | 4% | 1% [31% | 7% | 7% | 13% | 8% | 14% | 35% | 32% | 5%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Es el grado en el cual el servidor ha percibido la forma como ha laborado durante la
pandemia.
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93. La entidad me ha apoyado en la consecucion de herramientas tecnolégicas para
trabajar desde la casa

94. Aun tengo dificultades para separar los espacios de tiempo laborales de los personales.

+ El
herramientas tecnologicas que le facilitan laborar desde la casa

4+ Soblo el

de los personales. El

de los encuestados percibe que la entidad lo ha apoyado para conseguir

considera que aun se le dificulta separar los espacios de tiempo laboral
ha logrado no siente conflicto en este tema.




95. La Entidad ha dispuesto apoyo y orientacion psicoldgica, para facilitarme los procesos
de adaptacion.

+ Una cifra de considera que existen apoyo y orientacion psicologica.
96. Tengo claros mis objetivos de trabajo y el progreso para alcanzarlos.

+ El 93% de los encuestados considera que tiene claro los objetivos y la forma de
alcanzarlos.

97. Siento que las relaciones de trabajo con mis compafieros y superiores se ha deteriorado
durante el tiempo de COVID.

+ El percibe que las relaciones de trabajo se han deteriorado, el no lo
considera.

98. Considero la experiencia de trabajar en casa positiva.
+ El considera la experiencia de trabajar en casa como positiva.

99. Pienso que mi superior inmediato esta preparado para trabajar y guiar el equipo desde
casa.

+ El piensa que su jefe esta preparado para guiar al equipo que labora desde
casa.

100. Es mejor que el trabajo se desarrolle de forma combinada: trabajo en casa y presencial.
+ El percibe positivamente que el trabajo se lleve a cabo de forma combinada

101. Con la pandemia, mi jefe programa reuniones con frecuencia para realizar seguimiento
a las actividades del area.

+ El considera que el jefe programa reuniones con frecuencia para realizar
seguimiento a las actividades.

102. Mi carga laboral se ha incrementado con la pandemia.

+ El considera que la carga laboral se ha incrementado durante la pandemia, el
no esta de acuerdo.

103. Mi jefe inmediato me hace con frecuencia llamadas o solicitudes después de la jornada
laboral.

+ EI 26% recibe solicitudes se su jefe después de la jornada el 74% no esta de acuerdo
con esta afirmacion.

104. Me siento aislado de mis comparieros de trabajo por estar trabajando desde casa



+ El 22% de los servidores se siente aislado de sus comparieros por laborar desde
casa el 78% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

105. Mis conocimientos tecnolégicos son suficientes para responder las demandas
laborales desde casa.

+ EI 70% considera que los conocimientos que tiene sobre tecnologia son suficientes
para responder las demandas laborales desde la casa.

ESTRATEGIAS POSIBLES

En este momento que el pais esta luchando contra la pandemia, el papel que desempefian
las empresas es fundamental. En la Aeronautica somos actores clave de la economia, por
eso la responsabilidad social consiste en llevar a cabo una buena gestién garantizando la
seguridad y la organizacién adecuada de todos los servidores.

O Mantener mecanismos de comunicacion de informacién positiva para servidores y
usuarios en general. Es necesario conservar una comunicacion fluida tanto con los
publicos internos como con los externos, asi como reforzar los servicios de atencion
al cliente.

Mantener una comunicacion clara es esencial para proporcionar transparencia
durante este tiempo de grandes cambios. Establecer protocolos y pautas de
comunicacion para informar a los servidores sobre los planes de accion, garantizar
la comunicacion y difusion correcta de informacion y abrir canales de comunicacién
para resolver dudas e inquietudes sobre el impacto que la situacién tendra en la
jornada laboral y el desempefio.

Los lideres deben mantener una comunicacion efectiva con sus equipos —
especialmente si se encuentran trabajando de manera remota-, para identificar
problemas, alinear esfuerzo y encontrar soluciones y alternativas en forma conjunta
que permitan continuar de la mejor manera con las actividades diarias.

o Seguir promoviendo el bienestar fisico y mental de los servidores. Es recomendable
gue se sigan divulgando mecanismo de vacaciones y trabajo flexible, utilizando los
medios técnicos y tecnoldgicos disponibles para establecer métodos de trabajo no
presencial. Atender el sistema de vigilancia de la salud de los servidores y mantener
la informacién personal sobre la salud de estos con total garantia de
confidencialidad. Garantizar la seguridad de los entornos de trabajo mediante la
limpieza y desinfeccion de estos espacios, cumpliendo con los requisitos de gestion
de la higiene de las autoridades de salud publica nacional.

o Seguir reforzando la educacién sobre seguridad epidémica, establecer directrices
contrastadas de autoproteccion de los servidores y aumentar la conciencia sobre
la seguridad y la prevencion de riesgos.

O Los jefes deben asegurese de que sus colaboradores tengan las herramientas,
tecnologia y capacitacion de forma que puedan trabajar remotamente. Evaluar la



forma en que la tecnologia y el trabajo a distancia estan repercutiendo en las
dindmicas interpersonales del servidor y la efectividad de la entidad. Animar a los
servidores a pensar en mejores formas de trabajar. Los lideres suelen tener los
conceptos mas claros sobre las herramientas, tecnologia, politicas y procedimientos
que no son utiles para el trabajo. Este es un buen momento para agilizar los
procesos y eliminar las molestias. De esta forma aumentaria la eficiencia y
seguramente también impulsaria el compromiso por parte de los colaboradores.

CONCLUSIONES

El conjunto global de resultados muestra una gran tendencia de percepciones positivas
sobre las diversas dimensiones analizadas. Sin embargo es de aclarar que solo se logré la
participacion del 59% (1688) de los servidores aeronauticos.

Este porcentaje se vio disminuido por la baja participacién, 38%, de los servidores de las
Regionales de Antioquia y Atlantico. La apatia a participar, la falta de interés, el
desentendimiento por parte de los servidores de Antioquia y Atlantico puede ser un sintoma
de la poca credibilidad, bajo liderazgo y la falta de confianza en el cambio. Por esta razén
es importante realizar intervenciones que generen cambios y muestre el interés por parte
de la administracion de mejorar aspectos del clima laboral que inquieta a la mayoria.

Es de resaltar que las dimensiones claridad organizacional, condiciones fisicas y
tecnolégicas e identificacion y valores colectivos obtuvieron respuesta positivas superiores
al 60%, lo que indica que se esté consolidado el conocimiento e interiorizacion que se tiene
acerca de la mision, la vision, los objetivos, los principios y los valores institucionales y la
manera como los servidores se sienten identificados y comprometidos con estos.

Igualmente sienten de manera muy positiva que la Aerocivil, cuenta con elementos
tecnolégicos de dltima generacion que permite la optimizacion de los servicios que ofrece,
y con instalaciones donde se desarrolla el trabajo, (condiciones de seguridad, aseo,
iluminacién, control del ruido, visibilidad y orden locativo), muy adecuadas.

Los servidores también perciben que contribuye a las metas de la entidad de forma activa
y productiva, basados en valores y el servicio a la comunidad en general.

En cuanto a la forma como los servidores perciben el trabajo en tiempos del COVID se
observa que la mayoria de los porcentajes obtenidos estan sobre el 60%, lo que nos lleva
a pensar que las medidas adoptadas han sido bien recibidas por los servidores. Es
importante seguir trabajando en estos aspectos, cuidando y fortaleciendo la comunicacion,
el avance en el uso y puesta en marcha de herramientas tecnoldgicas y la seguridad de los
servidores que conlleve al bienestar fisico, emocional y mental de la comunidad aeronautica
y sus familias.



Las preguntas mejor puntuadas son:

DIMENSION PREGUNTA PORCENTAJE
CLARIDAD Y Las funciones y tareas que realizo en
ORIENTACION mi cargo son importantes y Utiles para 97%
ORGANIZACIONAL la Entidad
INTERACCION SOCIAL | Me adapto facilmente a trabajar con
personas de diferentes edades. 96%
IDENTIDAD / VALORES | Desde mi cargo contribuyo al logro de
COLECTIVOS las metas de la Entidad. 97%
Las preguntas que obtuvieron un menor puntaje son:
DIMENSION PREGUNTA PORCENTAJE
Los servidores que se desempefian
mejor en su trabajo son reconocidos y 36%
SISTEMA DE estimulados por la Entidad
RECONOCIMIENTOS E
INCENTIVOS La organizacién brinda oportunidades
de promocién para los miembros que 41%
tienen un desempefio destacado
ADMINISTRACIONDE A los empleados se les otorgan
LA GESTION DE reconocimientos verbales y/o escritos 39%

TALENTO HUMANO

Las dimensiones mas afectadas son, el “Sistema de Reconocimiento e Incentivos” en
aspectos que tiene que ver con formas de apoyo y motivacion, que son de especial
significado al momento de incentivar a una persona: la oportunidad de tener un
reconocimiento por el trabajo bien hecho y la posibilidad de hacer méritos para una eventual
promocién y la Administracion de la Gestién de Talento Humano” en lo que tiene que ver

por los logros alcanzados

con reconocimientos verbales o escritos por los logros alcanzados.

El plan de intervencidon debe incluir aspectos como:




COMUNICACION:

La comunicacion es informacion, y la informacion es poder. Que los servidores
dispongan de la informacion que necesiten es imprescindible para generar
confianza. Igualmente es importante brindar feedback al servidor y que se le permita
hablar a él.

Es transcendental contar con canales conocidos que garanticen una comunicacion
horizontal. Los canales deben ser eficientes y versatiles, a fin de mantener
informados a los servidores acerca de las politicas, normas, procedimientos y
cambios que tendréa la Entidad. La comunicacion organizacional parte del principio
de que la mejor forma de derribar barreras es a través del conocimiento.

INTEGRACION:

Actividades lideradas por los Jefes y apoyadas por el area de Bienestar Social, que
promuevan la integraciéon de los equipos de trabajo para alcanzar el éxito. Aunque
los grupos de personas que trabajan en conjunto realicen diferentes actividades,
persiguen un objetivo en comun, por esta razén es necesario desarrollar actividades
para cohesionar los equipos de trabajo, afin de mejorar la productividad, el
compromiso, la eficacia y atencion al cliente por parte de los servidores.

RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS:

Dar a conocer el programa de incentivos de la Entidad. Ademas los lideres deben
recordar que la labor del dia a dia es complicada y puede causar ciertos aspectos
estresantes en el servidor. Una de las cosas que desarrollan mayor motivacion es
el tener un aliciente extra o un reconocimiento posterior al realizar una tarea
importante. Muchas veces damos por sentadas varias cosas o aspectos del dia a
dia. A veces no nos fijamos en detalles pequefios que pueden realizar una
diferencia. Algo tan simple como decir “Buen trabajo”, puede hacer la diferencia en
el compromiso de los colaboradores. Los pequefios reconocimientos generan un
sentimiento de pertenencia a la entidad, asi como un sentimiento positivo de estar
en el lugar adecuado. Un reconocimiento puede marcar la diferencia para lograr un
resultado aun mayor.

PLAN DE CARRERA:

Disefliar un plan de carrera, acorde con el plan estratégico organizacional y que
responda a una estructura salarial relacionada con las funciones, responsabilidades,
nivel académico, tiempo, calidad del desempefio y posibilidades de promocion. Asi
se promueve que el servidor trabaje en funcién de las metas que se ha trazado
conjuntamente con la entidad.

LIDERAZGO:

Es muy importante la capacidad de los lideres para relacionarse con sus
colaboradores. Un liderazgo que sea flexible ante las multiples situaciones laborales
gue se presentan, y que ofrezca un trato a la medida de cada colaborador, para
generar un clima de trabajo positivo que sea coherente con la mision de la entidad
y que permita fomentar el éxito. Para poder avanzar en el liderazgo, los jefes deben
reinventarse y eso depende, de cada uno y del aprovechamiento de las
herramientas que le da la Entidad.



